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记者在采访⼀位养老院的负责⼈谈照顾老⼈的⼯作 （⾼级课） 
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选择正确的答案。 

1. 老年⼈为什么容易⽣⽓？ 

A. 服务不周到 

B. 身体健康问题 

C. 对⼯作⼈员不满意 

  

 

Notes/Notas: 
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2. 为了让老⼈满意，需要怎么做？ 

A. 教育家属 

B. 教育老年⼈ 

C. 教育员⼯ 

3.  如何与老⼈的家⼈建立信任？ 

A. 多与老⼈的家⼈沟通 

B. 养老院用实际⾏动 

C. 介绍养老院的服务 
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4. 当家⼈不理解养老院的做法时，应该做什么？ 

A. 不与其争论 

B. 跟家属耐⼼解释 

C. 与其打官司 

5. 开养老院的宗旨是什么？ 

A. 利益最⼤化 

B. 名利双收 

C. 做好服务 
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填空题（每个空格不超过四个汉字）。 

[___6___].           

[___7___].           

[___8___].           

[___9___].           

[___10___].          

[___11___].          

[___12___].          

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

………………………………………………………

…………….. 

如何对待老⼈，让老年⼈晚年⽣活幸福⼀件是     6     的事。主要原因第⼀是     7     不⼀

样，第⼆是个⼈对老⼈的     8    不⼀样。当老⼈⽣病时，⼦⼥不要     9     。 孝顺老⼈要     

10      老⼈的意思，不要顶撞。不能解决的问题，也不要直接     11      ，因此 12     ⽅式是

最重要的。   
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